MOCHTEN SIE EINEN ARTIKEL
ZURUCKSENDEN?

Vielen Dank fir lhren Einkauf bei littala! Wenn Sie einen oder mehrere Artikel zuriicksenden méchten, bitten
wir Sie, dieses Ricksendeformular auszufillen. Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice, falls Sie
Unterstitzung bendtigen.

Bitte geben Sie bei der Ausfiillung des Riicksendeformulars Ihre Bestellnummer an, um eine reibungslose
Ricksendung zu gewahrleisten. Die Angabe der Anzahl der zuriickgesendeten Artikel sowie des
Ricksendegrundes hilft uns, Ihre zukiinftige Einkaufserfahrung zu verbessern. Legen Sie das ausgefllte
Formular zusammen mit den zuriickgesendeten Artikeln in das Paket. Bringen Sie das Ricksendeetikett auf
dem Paket an und geben Sie es an der nachstgelegenen Abgabestelle ab, abhdngig vom Versanddienstleister,
der lhre Bestellung geliefert hat—UPS oder DPD. Falls Sie kein Riicksendeetikett finden, kontaktieren Sie
bitte unseren Kundenservice. Dieser hilft lhnen gerne bei der Organisation der Riicksendung.
Riickerstattungen werden auf die urspriingliche Zahlungsmethode zuriickgebucht.

Falls Sie das Formular nicht ausdriicken kénnen, schreiben Sie einfach die folgenden Angaben auf ein Blatt
Papier und legen Sie es dem Paket bei: Ihre Bestellnummer, die Namen und Mengen der Artikel, Ihr Name und
lhre E-Mail-Adresse.

Wir danken Ihnen fiir Ihre Kooperation. Unser Kundenservice-Team wird lhre Riicksendung so schnell wie
moglich bearbeiten.

Hiermit teile ich mit, dass ich mein Widerrufsrecht fiir den Kauf der folgenden Artikel ausiiben méchte.

RUCKSENDEADRESSE: RUCKSENDEGRUND:
Fiskars Finland (Vita) Oy Ab, littala Online Store I
Taipaleentie 6
FI-13430 Hameenlinna
Finnland

Der/die Artikel entsprach/en nicht meinen
Erwartungen

Ich bereue den Kauf
Ein falscher Artikel wurde geliefert
Die Lieferung hat zu lange gedauert

Kein bestimmter Grund / Méchte ich nicht
angeben
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FRAGEN? Bitte kontaktieren Sie den littala-Kundenservice unter webstore@iittala.com
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